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Dando alcance al requerimiento del radicado 20183000019702 recibida a través de nuestro buzén de sugerencias, me permito
inicialmente ofrecer excusas por la situacion que genero tal insatisfaccion y comentarle que su observacién esta siendo
evaluada por la subdireccién de Consulta Externa quien informa que de acuerdo a lo manifestado por el usuario, no se queja por
la prestacién del servicio, sino por el ruido que generan los colaboradores del turno de la noche por los pasillos que estan
contiguos a los consultorios de procedimientos de neurologia.

En lo pertinente al area de Consulta Externa, se fij6 hace mas de dos afios un aviso de “silencio nos encontramos en
procedimiento”, se encuentre en la puerta que da al pasillo donde se ubica personal de la noche ajeno a Consulta Externa,
debido a que se ha presentado esta situacion con anterioridad desde la Subdireccion de Hoteleria se viene realizando
intervencion a este tema por la campaia de silencio, se solicitd Ia revision de los carros de trasporte de ropa y residuos para
mitigar el impacto del ruido generado, también se solicito la intervencion a arquitectura y mantenimiento para adecuacion de
pisos que se encontraban destapados y al pasar camillas provocaban bastante ruido, lo cual fue corregido.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son valiosos
aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante que conozca
que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de
escrito, telefénicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la
cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea
Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.
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